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u Si se sabe por qué la
gente actia en la forma
que lo hace, se pueden
crear mejores incenti-
vos para que cambien
su conducta. Encontrar
el incentivo adecuado
puede ser tan dificil co-
mo buscar una aguja en
un pajar, y es aqui don-
de los experimentos de
los autores conbran im-
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portanciayaque nos per-
miten conocer mejor alos
consumidores. Un libro
que cambiara la forma
de pensar.



